POLITYKA PRYWATNOSCI
W SERWISIE INTERNETOWYM
WWW.ANGELIKASWOREK.COM

(obowigzujgca od 16.09.2025)

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady gromadzenia, przetwarzania i ochrony danych osobowych
Uzytkownikow korzystajacych z serwisu dziatajagcego pod adresem www.angelikasworek.com, w tym

w szczegoélnosci w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu Internetowego. Polityka opisuje przetwarzanie danych
m.in. podczas realizacji zamodwien, zaktadania i obstugi Konta Uzytkownika, s$wiadczenia ustug
szkoleniowych, obstugi Newslettera, formularza kontaktowego i kalendarza rezerwacji konsultaciji, a takze
w ramach kontaktu z Administratorem przez e-mail oraz telefon. Dokument odnosi sie réwniez do
przetwarzania danych oséb obserwujacych profile spotecznosciowe Administratora (np. Facebook,
Instagram) oraz reguluje zasady stosowania plikdw cookies i technologii analityczno-marketingowych.

§1.
[DEFINICJE]

Ilekro¢ w dalszej czesci Polityki uzyto nizej wymienionych zwrotéw pisanych wielka literg, nalezy je
rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu, chyba ze z kontekstu ich uzycia wyraznie wynika co innego:

1. Administrator - podmiot decydujacy o celach i srodkach przetwarzania danych osobowych,
tj. Pani Angelika Sworek prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg ,,PRACOWNIA
FRYZJERSKA ANGELIKA SWOREK?”, z siedzibg w Buku (64-320), ul. Mury 25, NIP: 7871966548,
REGON: 301114305.

2. Newsletter- ustuga elektroniczna polegajgca na przesytaniu Uzytkownikowi przez
Administratora informacji handlowych, marketingowych i edukacyjnych droga e-mail (na
podstawie dobrowolnej zgody); zasady $wiadczenia tej ustugi okresla odrebny Regulamin
Newslettera.

3. Polityka Prywatnosci - niniejszy dokument okreslajacy zasady gromadzenia, przetwarzania
i ochrony danych osobowych w Serwisie.

4. Regulaminy - tacznie: Regulamin Serwisu Internetowego oraz Regulamin
Newslettera dostegpne w  Serwisie (w tym w wersji HTML i PDF) pod
adresem www.angelikasworek.com.

5. Serwis - strona internetowa prowadzona przez Administratora, dostepna pod
adresem www.angelikasworek.com.

6. Sklep Internetowy- czes¢ Serwisu umozliwiajagca m.in. zakup szkolen online, szkoleh
stacjonarnych, konsultacji oraz dostep do Tresci Cyfrowych.

7. Uzytkownik — osoba fizyczna (w tym osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg)
korzystajgca z Serwisu lub Sklepu Internetowego, zapisujgca sie do Newslettera, sktadajgca
zamowienie, kontaktujgca sie z Administratorem lub w inny sposéb wchodzaca w interakcje
z Administratorem; pojecie obejmuje takze inne osoby, ktérych dane sa przetwarzane
w ramach dziatalnosci Administratora.

§2.
[ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH]

1. Administratorem danych osobowych podawanych w trakcie korzystania z Serwisu prowadzonego pod
adresem www.angelikasworek.com jest Pani Angelika Sworek prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza
pod firma ,PRACOWNIA FRYZJERSKA ANGELIKA SWOREK” z siedzibg w Buku (64-320 Buk), ul. Mury
25, NIP: 7871966548, REGON: 301114305.
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2. Administrator nie wyznaczyt inspektora ochrony danych osobowych.
3. We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora moze
sie kontaktowac:
a. droga elektroniczng na adres e-mail: kontakt@angelikasworek.com,
b. pisemnie na adres siedziby Administratora wskazany w ust. 1 powyzej, z dopiskiem ,,Dane
osobowe”.
4. Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sa zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa,
tj.:
a. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych; dalej: RODO),
Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,
Ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej.

§3.
[CELE I PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH]

Administrator przetwarza dane osobowe wytgcznie w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w celu:

1. REJESTRACJA | PROWADZENIE KONTA W SKLEPIE INTERNETOWYM

Dane osobowe podane podczas zaktadania Konta w Sklepie Internetowym (takie jak: imie, nazwisko, adres
e-mail, hasto, a w dalszym etapie — adres dostawy, numer telefonu, NIP oraz dane firmy w przypadku
przedsiebiorcéw), jak réwniez dane gromadzone w trakcie korzystania z Konta, sg przetwarzane
w hastepujacych celach:

a. prowadzenieiobstuga Konta —umozliwienie Uzytkownikowi korzystania z funkcjonalnosci
Sklepu Internetowego, w tym sktadania zamdéwienn bez kazdorazowego podawania
danych, wgladu do historii zakupéw i pobierania Tresci Cyfrowych — podstawa prawna: art.
6 ust. 1 lit. b) RODO (niezbednos$¢ do wykonania umowy),

b. prowadzenie dziatarn marketingowych i analitycznych — obejmujacych w szczegdélnosci
przedstawianie dopasowanych ofert, promocji oraz rekomendacji produktéw lub szkolen
na podstawie aktywnosci Uzytkownika (np. przegladanych ustug, historii zakupow) -
podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora),

c. ustalanie, dochodzenie lub obrona roszczen wynikajgcych z relacji pomiedzy
Uzytkownikiem a Administratorem — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie
uzasadniony interes Administratora).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich brak uniemozliwia zatozenie Konta i korzystanie
zjego funkcjonalnosci. Dane zwigzane z Kontem przetwarzane sa przez okres jego aktywnosci,
a w przypadku braku logowania lub innej aktywnosci przez okres 5 lat Konto zostanie usuniegte.

Dane osobowe przetwarzane w celach marketingowych przechowywane sg do czasu wycofania zgody
(w przypadku dziatan wymagajacych zgody) lub do momentu wniesienia sprzeciwu (w przypadku dziatan
opartych na prawnie uzasadnionym interesie Administratora). Niezaleznie od powyzszego, dane moga byé¢
przechowywane dtuzej, jezeli wymagaja tego przepisy prawa, w szczegolnosci dotyczace przedawnienia
roszczen oraz obowigzkéw podatkowych i rachunkowych.

2. ZLOZENIE | REALIZACIA ZAMOWIENIA




Dane osobowe podawane w zwigzku ze ztozeniem zamodwienia w Sklepie Internetowym (takie jak: imie,
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres dostawy, NIP oraz dane firmy w przypadku
przedsiebiorcéw), atakze dane przekazane poza Sklepem Internetowym (np. w korespondencji e-mailowej,
telefonicznej, za posrednictwem mediéw spotecznosciowych lub dostepnych tam komunikatoréw), sa
przetwarzane w nastepujacych celach:

a. realizacja zamowienia i wykonanie umowy sprzedazy — obejmujgca m.in. potwierdzenie
zamowienia, obstuge ptatnosci, przygotowanie i dostawe produktow lub ustug, a takze
kontakt z Uzytkownikiem w sprawach zwigzanych z realizacjg zamodwienia — podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,

b. marketing, analizy i statystyki — prowadzenie dziatan promocyjnych i analitycznych, w tym
personalizacja ofert i reklam na podstawie preferencji oraz historii zakupéw Uzytkownika
—podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora),

c. ustalanie, dochodzenie i obrona roszczen - wynikajagcych z relacji pomiedzy
Uzytkownikiem a Administratorem — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

d. wystawianie i przechowywanie dokumentéw ksiggowych, obstuga zwrotdéw i reklamacji —
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c) RODO
(wypetnienie obowigzku prawnego).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich brak uniemozliwia ztozenie i realizacje
zamowienia. Dane zwigzane z wykonaniem umowy sg przetwarzane przez okres jej realizacji, a nastepnie
przez czas wymagany przepisami prawa, w szczegélnosci podatkowymi i rachunkowymi. Dane
przetwarzane na potrzeby marketingowe bedg przechowywane do czasu wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania. W uzasadnionych przypadkach dane moga by¢ przechowywane dtuzej, tj. przez okres
przedawnienia roszczen wynikajacy z przepisOw prawa cywilnego.

3. USLUGI ELEKTRONICZNE

Dane osobowe podawane przez Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z ustug elektronicznych
oferowanych w Serwisie (takich jak: formularz kontaktowy, formularz kalendarza rezerwacji konsultacji,
blog oraz inne interaktywne funkcjonalnosci) sg przetwarzane w nastepujacych celach:

a. realizacja umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych - w tym zapewnienie
Uzytkownikowi dostepu do funkcjonalnosci Serwisu i Sklepu Internetowego zgodnie z ich
Regulaminami — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,

b. obstuga komunikacji z Uzytkownikiem za pomocg formularzy i innych narzedzi
elektronicznych (np. odpowiedz na zapytania, obstuga rezerwacji konsultacji, udzielanie
komentarzy na blogu) — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) oraz lit. f) RODO,

c. prowadzenie dziatan marketingowych i analitycznych — w tym personalizacja tresci i ofert
w oparciu o aktywnos¢ Uzytkownika w ramach korzystania z ustug elektronicznych -
podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

d. zapewnienie bezpieczenstwa korzystania z ustug elektronicznych oraz ochrona przed
naduzyciami - podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

e. ustalanie, dochodzenie i obrona roszczen zwigzanych z korzystaniem z ustug
elektronicznych — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakich brak moze uniemozliwié korzystanie z okreslonych
ustug elektronicznych (np. brak adresu e-mail uniemozliwi przestanie odpowiedzi na zapytanie). Dane
osobowe bedg przetwarzane przez okres korzystania z danej ustugi elektronicznej, a nastepnie przez czas
wymagany przepisami prawa lub uzasadniony okresem przedawnienia roszczen. Dane przetwarzane



w celach marketingowych beda przechowywane do momentu wniesienia sprzeciwu przez Uzytkownika lub
cofniecia zgody, jesli zgoda byta podstawa przetwarzania.

4. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Dane osobowe podawane w zwigzku ze ztozeniem reklamacji (takie jak: imie, nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu, adres korespondencyjny, dane dotyczace zamdwienia) oraz dane gromadzone w dalszej
komunikacji, sg przetwarzane w nastepujacych celach:

a. rozpatrzenieiobstugareklamacji—w tym prowadzenie ewidencji, rozliczen i dokumentacji
zZwigzanej z rozpatrzonymi reklamacjami — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢c) RODO
(wypetnienie obowigzku prawnego Administratora),

b. ustalanie, dochodzenie i obrona roszczen - wynikajagcych z relacji pomiedzy
Uzytkownikiem a Administratorem — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie
uzasadniony interes Administratora).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich brak uniemozliwia ztozenie irozpatrzenie
reklamacji. Dane zwigzane z postepowaniem reklamacyjnym przetwarzane sg przez okres niezbedny do
rozpatrzenia reklamacji, a nastepnie przez okres wymagany przepisami prawa, w szczegélnosci
podatkowymi i rachunkowymi, a takze przez okres przedawnienia roszczen wynikajacy z obowigzujgcych
przepiséw prawa cywilnego. W kazdym przypadku obowigzuje dtuzszy okres przechowywania danych, jesli
wynika to z przepiséw prawa.

5. KONTAKT

Dane osobowe podawane w zwigzku z kontaktem z Administratorem - telefonicznie (rozmowa, SMS),
mailowo, listownie, za posrednictwem Formularza Kontaktowego, a takze poprzez komunikatory
spotecznosciowe (np. Messenger, Instagram Direct) — sg przetwarzane w nastepujacych celach:

a. prowadzenie komunikacji i udzielanie odpowiedzi na pytania Uzytkownika — podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora),

b. podjecie dziatan na zgdanie Uzytkownika przed zawarciem umowy — jesli tre$¢ kontaktu
tego dotyczy — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (niezbednos$¢ do podjecia
dziatan przed zawarciem umowy),

c. prowadzenie dziatan marketingowych, analiz i statystyk — podstawa prawna: art. 6 ust.
1 lit. a) RODO (zgoda Uzytkownika, jesli zostata wyrazona na cele marketingowe) oraz art.
6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora),

d. ustalanie, dochodzenie i obrona roszczen wynikajgcych z relacji z Uzytkownikiem -
podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do skutecznego prowadzenia komunikacji.
Dane beda przetwarzane przez okres prowadzenia korespondencji, a w przypadku dziatan marketingowych
— do czasu wniesienia sprzeciwu lub wycofania zgody. W okreslonych przypadkach dane moga by¢
przechowywane dtuzej, jezeli wynika to z przepiséw prawa lub przedawnienia roszczen.

6. NEWSLETTER

Dane osobowe podawane w trakcie zapisu ha Newsletter sg przetwarzane w nastepujacych celach:



Swiadczenie ustugi Newslettera — obejmujgce przesytanie Uzytkownikowi informacji
handlowych, edukacyjnych, ofert i promocji za posrednictwem e-mail) — podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (niezbednos¢ do wykonania umowy),

prowadzenie dziatan marketingowych, analiz i statystyk — w celu dostosowania tresci
i ofert do preferencji Uzytkownika — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie
uzasadniony interes Administratora),

ustalanie, dochodzenie i obrona roszczen zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi
Newslettera — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do korzystania z ustugi Newslettera. Dane

beda przetwarzane przez okres korzystania z Newslettera (do momentu rezygnacji z subskrypcji lub

wniesienia sprzeciwu), a nastepnie przez czas wymagany przepisami prawa lub do uptywu okresu

przedawnienia roszczen.

7. PROFILE W MEDIACH SPOtECZNOSCIOWYCH

Dane osobowe, w tym te, ktére Uzytkownik pozostawia podczas odwiedzania naszych profili w mediach

spotecznosciowych Facebook/ TikTok / Instagram/ YouTube (np. komentarze, polubienia, identyfikatory

internetowe), przetwarzane sg w nastepujgcych celach:

umozliwienie aktywnosci na profilach oraz efektywne prowadzenie naszego profilu
wdanym portalu spotecznosciowym - wtym przedstawianie informacji o naszych
produktach, ustugach, inicjatywach oraz promowanie wydarzen i ofert, w tym ofert
partnerow, z ktérymi wspotpracujemy (np. w ramach tgczonych promocji). Podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy
na promowaniu marki i poprawie jakosci Swiadczonych ustug),

zawarcie i realizacja umowy dotyczacej wykorzystania tresci Uzytkownika (np. zdjec¢) -
w szczegolnosci na naszych profilach w mediach spotecznosciowych lub w innych
materiatach promocyjnych, jesli Uzytkownik przekaze nam zdjecie lub oznaczy je
odpowiednim hashtagiem. Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (wykonanie umowy
licencyjnej),

dziatania marketingowe i analizy — w tym prezentowanie dedykowanych reklam i ofert
dostosowanych do zainteresowan Uzytkownika na podstawie analizy jego aktywnosci (np.
historie interakcji na profilu lub w serwisie spotecznosciowym). Podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora w zakresie marketingu
wtasnego i partneréw),

ustalanie, obrona i dochodzenie roszczen — wynikajgcych z relacji miedzy Uzytkownikiem
a Administratorem. Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony
interes Administratora).

Jezeli Uzytkownik zamieszcza na naszym profilu w mediach spotecznosciowych zdjecia, nagrania wideo

lub inne tresci zawierajgce jego wizerunek albo tresci chronione prawem autorskim:

a.

publikacja tych materiatdw w ramach serwisu spotecznosciowego oznacza, ze sg one
dostepne publicznie na zasadach okreslonych przez regulamin tego serwisu,

Administrator moze korzysta¢ z tych tresci wytgcznie w ramach danego profilu (np.
polubi¢, udostepni¢ wewnatrz serwisu) — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

szersze wykorzystanie (np. na stronie www.angelikasworek.com, w newsletterze,
w materiatach promocyjnych lub reklamowych) nastepuje wytacznie za zgoda


http://www.angelikasworek.com/?utm_source=chatgpt.com

Uzytkownika albo na podstawie odrebnej umowy licencyjnej — podstawa prawna: art.
6 ust. 1 lit. a) RODO (zgoda) lub art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (umowa).

Zgoda na rozpowszechnianie wizerunku moze by¢é w kazdej chwili wycofana, co nie wptywa na zgodnosé
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed jej wycofaniem.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne, aby w petni korzysta¢ z funkcjonalnosci
naszych profili w mediach spotecznosciowych. Jesli Uzytkownik posiada konto w danym serwisie,
Administrator ma dostep wytacznie do informacji ustawionych przez Uzytkownika jako publiczne (np.
nazwa uzytkownika, tresci udostepniane publicznie).

Serwisy spotecznosciowe, takie jak Facebook, Instagram, TikTok czy YouTube, wykorzystuja pliki cookie
iinne technologie monitorujgce zachowania Uzytkownika. Administrator otrzymuje jedynie
zanonimizowane ,,statystyki strony”, ktére nie pozwalajg na identyfikacje poszczegdlnych uzytkownikéw,
a stuza do optymalizacji tresci i lepszego dostosowania ich do zainteresowan odwiedzajgcych profil.

W przypadku zawarcia umowy (np. licencyjnej) dane bedg przetwarzane przez okres jej wykonywania.
W innych przypadkach dane beda przetwarzane przez okres realizacji celdw wymienionych powyzej, do
czasu whniesienia skutecznego sprzeciwu, a takze przez czas wymagany przepisami prawa (np.
podatkowymi, rachunkowymi) lub w zwigzku z przedawnieniem roszczen.

Jednoczesnie informujemy, ze wtasciciele poszczegdlnych portali spotecznosciowych (m.in. Facebook,
Instagram, TikTok, YouTube) sg odrebnymi administratorami danych osobowych Uzytkownikow
korzystajacych zich ustug. Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane w ramach korzystania z tych portali
podlegajg zasadom okreslonym w regulaminach i politykach prywatnosci obowiazujagcych w tych
serwisach. Administrator nie ma wptywu na zakres i sposéb przetwarzania danych osobowych przez
dostawcow tych portali.

Administrator w ramach prowadzenia profili korzysta z funkcjonalnosci statystyk oferowanych przez
portale spotecznosciowe, przy czym dane te majg charakter zagregowany i anonimowy. Administrator
i dostawcy portali (np. Meta Platforms, Google) moga w okreslonych sytuacjach by¢ uznani za
wspotadministratorow danych - szczegétowe informacje w tym zakresie znajdujg sie w politykach
prywatnosci poszczegdlnych serwisow.

8. KONKURSY

Dane osobowe podawane przez Uzytkownika w zwigzku z udziatem w konkursach organizowanych przez
Administratora (np. imie, nazwisko, adres e-mail, adres korespondencyjny, numer telefonu, dane
potrzebne do przekazania nagrody) oraz dane przekazane w dalszej komunikacji, sg przetwarzane
w nastepujgcych celach:

a. przeprowadzenie konkursu - obejmujace w szczegdélnosci przyjmowanie zgtoszen,
wytonienie zwyciezcow, kontakt z uczestnikami oraz wydanie nagréd — podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
realizacji konkursu),

b. realizacja obowigzkéw prawnych - w szczegdélnosci wynikajagcych z przepiséw
podatkowych, rachunkowych oraz przepiséw o ochronie konsumentéw, jesli takie
obowiagzki powstang w zwigzku z przeprowadzeniem konkursu — podstawa prawna: art.
6 ust. 1 lit. c) RODO,

c. prowadzenie dziatan marketingowych i analitycznych —w tym promowanie konkursu oraz
prezentowanie dedykowanych ofert zwigzanych z uczestnictwem w konkursie — podstawa



prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora lub jego
partneréw),

d. ustalanie, dochodzenie i obrona roszczen — wynikajgcych z organizacji i przebiegu
konkursu — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do wziecia udziatu w konkursie. Zakres
wymaganych danych moze rézni¢ sie w zaleznosci od mechaniki konkursu (np. zgtoszenie poprzez
formularz na stronie internetowej, komentarz na profilu w mediach spotecznosciowych).

Dane osobowe Uzytkownikéw beda przetwarzane przez czas trwania konkursu, w tym przyjmowania
zgtoszen, rozstrzygniecia i wydania nagréd, a nastepnie przez okres wymagany przepisami prawa (np.
podatkowymi, rachunkowymi) oraz przez okres przedawnienia roszczen wynikajacych z obowigzujacych
przepisow prawa cywilnego. W przypadku dziatan marketingowych dane beda przetwarzane do momentu
whniesienia skutecznego sprzeciwu.

9. PROMOCIE

Dane osobowe podawane przez Uzytkownika w zwigzku z udziatem w promocjach organizowanych przez
Administratora (np. imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, dane dotyczace zamodwienia) sg
przetwarzane w nastepujacych celach:

a. przeprowadzenie i obstuga promocji - obejmujgce umozliwienie Uzytkownikowi
skorzystania z promocji zgodnie z jej regulaminem, w tym weryfikacje spetnienia
warunkow udziatu oraz zastosowanie rabatéw lub innych korzysci — podstawa prawna: art.
6 ust. 1 lit. b) RODO (wykonanie umowy) lub art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony
interes Administratora),

b. realizacja obowigzkéw prawnych - w szczegdélnosci wynikajgcych z przepiséw
podatkowych i rachunkowych zwigzanych z przeprowadzeniem promocji — podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢c) RODO,

c. prowadzenie dziatan marketingowych i analitycznych — w tym personalizowanie ofert
i komunikacji marketingowej w oparciu o aktywnos¢ i preferencje Uzytkownika — podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora lub
partnerow),

d. ustalanie, dochodzenie i obrona roszczen — zwigzanych z udziatem w promocji lub jej
realizacjg — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do skorzystania z promocji oraz
ewentualnego rozpatrzenia reklamacji dotyczacych jej przebiegu.Dane zwigzane z promocja beda
przetwarzane przez okres jej trwania, a nastepnie przez czas wymagany przepisami prawa (w szczegolnosci
podatkowymi i rachunkowymi). Dane przetwarzane w celach marketingowych bedg przechowywane do
momentu wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania. W uzasadnionych przypadkach dane moga by¢
przechowywane dtuzej — tj. przez okres przedawnienia roszczen wynikajacy z obowigzujacych przepiséw
prawa cywilnego.

10. MARKETING TRADYCYJNY

Dane osobowe Uzytkownikéw moga by¢ wykorzystywane w celu przygotowywania i przesytania droga
tradycyjna (np. listownie) spersonalizowanych informacji handlowych, reklam, materiatéw promocyjnych
lub ofert specjalnych (np. rabatéw). Dane te sg przetwarzane w nastepujgcych celach:



a. prowadzenie dziatan marketingowych - obejmujgcych przygotowanie i wysytke
spersonalizowanych ofert produktéw i ustug Administratora lub jego partnerdw,
dopasowanych do potrzeb i preferencji Uzytkownika — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora),

b. ustalanie, dochodzenie i obrona roszczen - zwigzanych z prowadzonymi dziataniami
marketingowymi — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f)y RODO.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich brak uniemozliwi Administratorowi przesytanie
Uzytkownikowi materiatow marketingowych w formie tradycyjnej. Dane osobowe przetwarzane w celach
marketingowych bedg przechowywane do momentu whniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.
W przypadku dziatan zwigzanych z ustalaniem, dochodzeniem lub obrong roszczen dane moga byc¢
przetwarzane przez okres przedawnienia roszczen okreslony w obowigzujacych przepisach prawa

cywilnego.
11. RETARGETING

Dane osobowe pozyskiwane w zwigzku z korzystaniem z plikdéw cookies i podobnych technologii (np.
identyfikatory reklamowe, historia aktywnosci w Serwisie), moga by¢ przetwarzane w celu wyswietlania
Uzytkownikowi spersonalizowanych tresci reklamowych poza Serwisem (na innych stronach
i w aplikacjach), na podstawie:

e. prezentowania reklam dopasowanych do zainteresowan Uzytkownika, okreslonych m.in.
na podstawie jego aktywnosci w Serwisie — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a) RODO
(zgoda — w zakresie cookies innych niz niezbedne, zgodnie z § 7 niniejszej Polityki
Prywatnosci),

f. prowadzenia analiz skutecznosci dziatan reklamowych (pomiar konwersji, atrybucja
kampanii) — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes
Administratora lub partneréw - w granicach dopuszczalnych przez prawo oraz
z poszanowaniem ustawowych wymogow uzyskania zgody, o ktérych mowa w § 7
niniejszej Polityki Prywatnosci).

Podanie danych jest dobrowolne. Dane przetwarzane sg do czasu wycofania zgody (gdzie podstawa jest
zgoda) lub do momentu wniesienia sprzeciwu (gdzie podstawa jest interes prawny), a nastepnie przez okres
niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Szczegdty dotyczace cookies i zarzadzania
zgodg —w 8 7 [Informacje o plikach cookies].

12. REMARKETING

Dane osobowe gromadzone podczas aktywnosci Uzytkownika w Serwisie lub Sklepie Internetowym (np.
dodanie produktéw do koszyka, rozpoczecie zamoéwienia, przegladane tresci), w tym dane z plikéw cookies
i podobnych technologii, moga by¢ przetwarzane w celu:

a. przypomnienia o niedokoficzonym procesie zakupu oraz utatwienia jego dokonczenia (np.
wiadomosci e-mail/web-push dotyczace porzuconego koszyka, tre$ci na stronie po
powrocie) — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes
Administratora polegajacy na utrzymaniu relacji oraz prezentowaniu tresci zwigzanych
z wczesniej wyrazonym zainteresowaniem) albo art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (zgoda —jezeli jest
wymagana przepisami szczegélnymi dla danego kanatu komunikacji lub gdy
wykorzystywane sg cookies zgodnie z § 7 Polityki Prywatnosci),



b. ustalania, dochodzenia i obrony roszczen zwigzanych z powyzszymi dziataniami -
podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Podanie danych jest dobrowolne. Dane sg przetwarzane do czasu wniesienia sprzeciwu lub wycofania
zgody (w zaleznosci od podstawy), a nastepnie przez okres przedawnienia roszczen. Informacje
o0 wymaganej zgodzie dla cookies/komunikatéw oraz sposobach jej zarzadzania — w § 7 niniejszej Polityki
Prywatnosci.

13. BADANIE SATYSFKACIJI KLIENTOW

Dane osobowe Uzytkownikéw moga by¢ przetwarzane w celu przeprowadzania badan satysfakcji i jakosci
obstugi (np. ankiety po zakupie, prosby o opinige, kontakt telefoniczny/SMS/e-mail dotyczacy oceny
produktu/ustugi), na podstawie:

a. poprawy jakosci ustug, produktéw oraz obstugi posprzedazowej — podstawa prawna: art.
6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
doskonaleniu oferty i obstugi),

b. art.6ust.1lit. a) RODO (zgoda) —jezeli kontakt w tym celu odbywa sie kanatem, dla ktérego
przepisy wymagajg uprzedniej zgody lub gdy Uzytkownik nie pozostaje w relacji klientskie;j.

Udziat w badaniu jest dobrowolny. Dane przetwarzane sg przez czas niezbedny do realizacji badania
i wdrozenia wnioskow, a nastepnie do uptywu okresu przedawnienia roszczen. Uzytkownik moze wniesé
sprzeciw wobec przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO lub wycofaé¢ zgode w dowolnym
momencie.

§4.
[ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH]

1. Katalog odbiorcéw danych osobowych Uzytkownikéw przetwarzanych przez Administratora
uzalezniony jest od zakresu ustug, z ktérych Uzytkownik korzysta w Serwisie lub Sklepie Internetowym,
oraz moze wynika¢ z tresci wyrazonych zgdd, przepiséw prawa lub dziatan podejmowanych przez
Uzytkownika.

2. Dane osobowe mogg by¢ ujawniane podmiotom wspodtpracujacym z Administratorem na podstawie
umow powierzenia przetwarzania danych osobowych, w szczegélnosci:

a. podmiotom wspierajgcym obstuge komunikacji i wysytke wiadomosci e-mail oraz realizacje
kampanii marketingowych — w tym MailerLite (narzedzie do obstugi Newslettera
i automatyzacji marketingu),
dostawcom ustug hostingu, serwerdw i rozwigzan chmurowych,
podmiotom swiadczacym ustugi w zakresie utrzymania i rozwoju oprogramowania, systemow
informatycznych oraz narzedzi bezpieczenstwa (np. reCAPTCHA, narzedzia do ochrony przed
naduzyciami),

d. firmom kurierskim i operatorom pocztowym, realizujgcym dostawe produktéw lub
korespondencji,

e. podmiotom $wiadczgcym ustugi ksiegowe, prawne, doradcze, reklamowe lub windykacyjne,

f. agencjom marketingowym prowadzgcym kampanie reklamowe w imieniu Administratora.

3. Dane osobowe moga by¢ réwniez przekazywane podmiotom, ktére dziataja jako odrebni
administratorzy danych, w szczegoélnosci:

a. operatorom ptatnosci elektronicznych i odroczonych (np. Przelewy24, PayU, PayPo) oraz
bankom i instytucjom finansowym — w zakresie niezbednym do realizacji ptatnosci i obstugi



transakcji; podmioty te przetwarzajg dane w oparciu o wtasne regulaminy i polityki
prywatnosci,
b. dostawcom narzedzi analitycznych i marketingowych, w tym:
i. Google Ireland Ltd. / Google LLC - (Google Analytics, Google Ads),
ii. Meta Platforms Ireland Ltd. / Meta Platforms Inc. — (Facebook Pixel, Instagram),
iii. TikTok Technology Ltd. / TikTok Inc. — (piksel TikTok i reklamy w sieci TikTok),
iv. inne siecireklamowe i dostawcy technologii sledzgcych stosowanych w Serwisie,
c. CookieYes Ltd. - dostawcy narzedzia do zarzgdzania zgodami cookies (Consent Management
Platform — CMP).
Dane osobowe moga byé réwniez udostepniane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na
podstawie przepiséw prawa, w szczegdlnosci organom panstwowym i samorzagdowym, sadom,
organom s$cigania, organom podatkowym oraz innym instytucjom publicznym — wytacznie w zakresie
wymaganym przez obowigzujgce przepisy.

§5.
[PRZEKAZYWANIE DANYCH DO PANSTW TRZECICH POZA EOG]

W zwigzku z korzystaniem przez Administratora z ustug podmiotéw zewnetrznych (takich jak MailerLite,
Google, Meta/Facebook, TikTok, CookieYes oraz operatorzy ptatnosci, np. Przelewy24, PayU, PayPo),
dane osobowe Uzytkownikéw moga by¢ przekazywane do panstw trzecich, tj. poza Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG) — w szczegélnosci do Standow Zjednoczonych Ameryki (USA) lub innych krajow,
w ktérych znajduja sie serwery tych podmiotow.
W przypadku operatorow ptatnosci (np. Przelewy24, PayU, PayPo) dane Uzytkownika sa przekazywane
wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji ptatnosci i sg przetwarzane przez te podmioty
jako odrebnych administratoréw danych.
Przekazywanie danych osobowych poza EOG odbywa sie wytagcznie w sytuacjach, gdy jest to
niezbedne, oraz z zastosowaniem odpowiednich zabezpieczen przewidzianych w RODO,
w szczegolnosci:
a. standardowych klauzul umownych ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska,
b. innych mechanizméw zapewniajacych odpowiedni stopienn ochrony danych osobowych

zgodny z wymogami RODO i orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej

(wtym oceny ryzyka transferu i stosowanie dodatkowych zabezpieczen technicznych, np.

szyfrowania).
Administrator doktada najwyzszej starannosci, aby przekazywanie danych osobowych do panstw
trzecich odbywato sie zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, a podmioty wspotpracujace
zapewniaty odpowiedni poziom ochrony danych.
Uzytkownik ma prawo uzyskaé¢ dodatkowe informacje dotyczgce stosowanych zabezpieczen
w zwigzku z przekazywaniem danych poza EOG, a takze kopie tych zabezpieczen, kontaktujac sie
z Administratorem zgodnie z danymi wskazanymi w § 2 niniejszej Polityki Prywatnosci.

§6.
[PRAWA UZYTKOWNIKA, KTOREGO DANE OSOBOWE SA PRZETWARZANE]

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownika, Uzytkownik ma prawo do:

1. Dostepu do swoich danych osobowych -zgodnie z art. 15 RODO, Uzytkownik ma prawo uzyskac¢
dostep do swoich danych osobowych, w tym prawo do otrzymania ich kopii.
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2. Sprostowania danych osobowych - zgodnie z art. 16 RODO, Uzytkownik ma prawo zgdacd
sprostowania (poprawienia lub uzupetnienia) swoich danych osobowych w przypadku, gdy sg one
nieprawidtowe lub niekompletne.

3. Usuniecia danych osobowych (,prawo do bycia zapomnianym”) - zgodnie z art. 17 RODO,
Uzytkownik ma prawo zadaé¢ usuniecia swoich danych osobowych, z wyjatkiem przypadkéw
okreslonych w art. 17 ust. 3 RODO, na przyktad gdy istnieje obowigzek prawny ich dalszego
przechowywania.

4. Ograniczenia przetwarzania danych osobowych -zgodnie z art. 18 RODO, Uzytkownik ma prawo
zada¢ ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych w okreslonych przypadkach, na
przyktad gdy kwestionuje prawidtowos¢ danych lub sprzeciwia sie ich przetwarzaniu.

5. Przenoszenia danych osobowych - zgodnie z art. 20 RODO, Uzytkownik ma prawo otrzymac
swoje dane osobowe w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie oraz ma prawo
przestaé je do innego Administratora

6. Whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - zgodnie z art. 21 RODO,
Uzytkownik ma prawo wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych osobowych w oparciu
o prawnie uzasadniony interes Administratora, jesli sprzeciw jest uzasadniony szczegdlna sytuacja
Uzytkownika.

7. Cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych - Uzytkownik ma prawo w dowolnym
momencie cofngé¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych. Cofniecie zgody nie wptywa
na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem.

8. Whniesienia skargi do organu nadzorczego — Uzytkownik ma prawo ztozy¢ skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza
postanowienia RODO.

§7.
[INFORMACIJE O PLIKACH COOKIES]

1. Czym sa pliki cookies?

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) to niewielkie pliki tekstowe zapisywane i przechowywane na urzadzeniu
koncowym Uzytkownika (np. komputerze, smartfonie, tablecie) podczas korzystania z Serwisu. Cookies
zawierajg zazwyczaj nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas przechowywania na urzadzeniu
korncowym oraz unikalny identyfikator. W Serwisie moga by¢ stosowane réwniez inne technologie
o podobnym charakterze (np. local storage, piksele Sledzace, tagi, skrypty analityczne), ktére petnia
podobne funkcje jak cookies.

2. Cele stosowania plikdw cookies.

Cookies sg wykorzystywane w Serwisie w nastepujacych celach:

a. zapewnienie prawidtowego dziatania Serwisu i poszczegélnych jego funkcjonalnosci (np.
logowanie do konta, obstuga koszyka zakupowego, utrzymanie sesji, zabezpieczenia
antyspamowe i antynaduzyciowe),

b. utatwienie korzystania z Serwisu poprzez zapamigtywanie preferencji Uzytkownika (np. jezyk,
wybrany wyglad strony, preferencje dotyczace wyswietlania komunikatéw),
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analiza sposobu korzystania z Serwisu, badanie statystyk odwiedzin, identyfikacja btedéw
i poprawa wydajnosci dziatania strony,

prowadzenie dziatan marketingowych i remarketingowych, w tym wyswietlanie Uzytkownikowi
reklam dostosowanych do jego zainteresowan oraz pomiar skutecznosci kampanii
reklamowych,

integracja Serwisu Internetowego z serwisami spotecznosciowymi (np. Facebook, Instagram,
TikTok, YouTube) i utatwienie korzystania z funkcji udostepniania tresci,

zapewnienie bezpieczenstwa i ochrony przed naduzyciami.

3. Rodzaje plikéw cookies stosowanych w Serwisie Internetowym.

W Serwisie stosowane sg nastepujace kategorie plikdw cookies:

a.

Cookies niezbedne (techniczne) — umozliwiajgce prawidtowe dziatanie Serwisu i korzystanie
zjego kluczowych funkcji. Ich stosowanie nie wymaga zgody Uzytkownika. Bez ich uzycia
korzystanie z podstawowych ustug Serwisu bytoby niemozliwe.

Cookies funkcjonalne - utatwiajgce korzystanie z Serwisu poprzez zapamietywanie
indywidualnych ustawien i preferencji (np. wybrany jezyk, ostatnio odwiedzane podstrony,
zapamiegtanie zamkniecia okienka pop-up).

Cookies analityczne/statystyczne —umozliwiajgce zbieranie informac;ji o sposobie korzystania
z Serwisu (np. liczba odwiedzin, zrédta ruchu, czas spedzony na stronie, klikniecia). Dane te
maja charakter zbiorczy i anonimowy, ale moga w okreslonych sytuacjach by¢ powigzane
z danymi identyfikujacymi Uzytkownika, jesli ten wyrazit stosowng zgode.

Cookies marketingowe/reklamowe — stuzace do dostosowywania tresci reklamowych i ofert
promocyjnych do zainteresowan Uzytkownika, prowadzenia dziatan remarketingowych
i retargetingowych (np. wyswietlanie reklam na innych stronach internetowych) oraz mierzenia
skutecznosci kampanii marketingowych.

Cookies podmiotéw trzecich — zamieszczane przez partnerow Administratora (np. Google,
Meta/Facebook, Instagram, TikTok), ktére umozliwiajg korzystanie z dodatkowych funkcji
Serwisu oraz realizacje dziatan analitycznych i reklamowych.

4. Podstawy prawne stosowania cookies.

Stosowanie cookies niezbednych odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajacego na zapewnieniu prawidtowego
dziatania Serwisu Internetowego.

Stosowanie cookies funkcjonalnych, analitycznych i marketingowych odbywa sie wytgcznie
na podstawie zgody Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO) udzielonej poprzez baner cookies
lub ustawienia przegladarki.

5. Czas przechowywania plikéw cookies.

Cookies sesyjne — pliki tymczasowe, przechowywane na urzadzeniu Uzytkownika do czasu
wylogowania, opuszczenia strony lub zamkniecia przegladarki.

Cookies state - przechowywane na urzadzeniu Uzytkownika przez czas okreslony
w parametrach pliku lub do momentu ich recznego usuniecia przez Uzytkownika.

6. Zarzadzanie cookies przez Uzytkownika.

Uzytkownik ma mozliwos¢ samodzielnego zarzadzania cookies w dowolnym momencie poprzez:
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zmiane ustawien w przegladarce internetowej— Uzytkownik moze blokowacé zapisywanie
plikéw cookies, ogranicza¢ ich dziatanie, usuwacd je po kazdej sesji lub catkowicie wytaczyé
obstuge cookies.
skorzystanie z funkcjonalnosci dostepnej w Serwisie — ,,Ustawienia plikéw cookies” —na naszej
stronie wdrozono narzedzie CookieYes, ktdre automatycznie wykrywa i kategoryzuje pliki
cookies. Dzieki niemu Uzytkownik moze w dowolnym momencie:
i. wyrazi¢ zgode na poszczegdlne kategorie plikdw cookies (np. preferencje, statystyki,
marketing),
ii. cofnac zgode udzielong wczesniej,
iii. sprawdzi¢ szczegétowg liste aktywnych cookies i okres ich przechowywania.
Dokonany wybor jest zapamietywany i mozna go w kazdej chwili zmienic.
korzystanie z narzedzi systemowych w urzadzeniu mobilnym lub komputerze - np. ustawien
prywatnosci w systemach iOS, Android, Windows.

Szczegoty dotyczace zarzadzania plikami cookies w réznych przegladarkach internetowych sg dostepne

w dokumentacjach ponize;j:

S0 20 T o

Mozilla Firefox: Pomoc Firefox

Google Chrome: Pomoc Chrome

Internet Explorer: Pomoc IE

Opera: Pomoc Opera

Safari: Pomoc Safari

Urzadzenia mobilne: Android, Safari (i0S), Windows Phone.

7. Cookies partneréw zewnetrznych i przekazywanie danych

a.

W ramach korzystania z cookies marketingowych i analitycznych Administrator moze
korzystac¢ z ustug partnerdw, takich jak Google, Meta (Facebook, Instagram), TikTok czy inne
podmioty prowadzace sieci reklamowe i analityczne.

Podmioty te mogg gromadzi¢ informacje o aktywnosci Uzytkownika w Serwisie itgczy¢ je
zdanymi pochodzgcymi z innych Zrédet, przetwarzajac je zgodnie z wtasnymi politykami
prywatnosci.

W okreslonych sytuacjach stosowanie cookies partneréw moze wigzac sig z przekazywaniem
danych poza Europejski Obszar Gospodarczy — szczegétowe informacje zawiera 8 5 niniejsze;j
Polityki Prywatnosci.

8. Woycofanie zgody

Uzytkownik moze w dowolnym momencie wycofa¢ zgode na stosowanie cookies (z wyjatkiem cookies

niezbednych), korzystajagc z ustawien przegladarki, zaktadki ,Ustawienia plikéw cookies” lub

odpowiednich opcji systemowych. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$é z prawem przetwarzania

dokonanego przed jej wycofaniem.

§8.
[POSTANOWIENIA KONCOWE]

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci obowigzuje od dnia jej publikacji na stronie Serwisu

2. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki Prywatnosci w przypadku zmiany

przepisow prawa, rozwoju technologii, rozszerzenia lub modyfikacji $wiadczonych ustug badz

wprowadzenia nowych funkcjonalnosci w Serwisie.
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http://support.mozilla.org/pl/kb/blokowanie-ciasteczek
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://windows.microsoft.com/pl-pl/windows-vista/block-or-allow-cookies
http://help.opera.com/Linux/9.22/pl/cookies.html
http://support.apple.com/kb/ph5042

Zmiany nie bedg miaty wptywu na prawa nabyte przez Uzytkownikéw przed wejsciem w zycie
zmienionej Polityki.

Zmieniona Polityka Prywatnosci bedzie publikowana w Serwisie w formie elektronicznej oraz
w formacie PDF umozliwiajgcym jej pobranie, zapisanie i samodzielne odtworzenie przez Uzytkownika,
co najmniej na 14 dni przed planowang datg wejscia w zycie zmian.

Zmieniona Polityka Prywatnosci zacznie obowigzywac¢ od dnia wskazanego w jej tresci, nie wczesniej
jednak niz po uptywie 14 dni od jej opublikowania w sposdéb, o ktérym mowa w ust. 4.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Polityka Prywatnosci zastosowanie maja przepisy RODO oraz
inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego i unijnego.
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