REGULAMIN
SERWISU INTERNETOWEGO
www.angelikasworek.com
(obowiazujacy od dnia 16.09.2025)

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego prowadzonego przez Angelike

Sworek pod adresem www.angelikasworek.com, w tym w szczegélnosci zasady zaktadania i prowadzenia
konta uzytkownika, korzystania z funkcjonalnosci Serwisu (w tym platformy kursowej, formularzy
i kalendarza rezerwacji konsultacji), zawierania umow o dostarczanie tresci cyfrowych i o $wiadczenie ustug
szkoleniowych (szkolen online, szkolen stacjonarnych, konsultacji), a takze swiadczenia ustug droga
elektroniczng oraz warunki sprzedazy w ramach Sklepu Internetowego prowadzonego w Serwisie.

§1.
[DEFINICJE]
Ilekro¢ w dalszej czesci regulaminu uzyto nizej wymienionych zwrotéw pisanych wielka litera, nalezy je
rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu, chyba ze z kontekstu ich uzycia wyraznie wynika co innego:

1. Cena-okreslonaw ztotych polskich kwota brutto nalezna Ustugodawecy z tytutu Swiadczenia ustug
lub dostarczenia Tresci Cyfrowych; Cena nie obejmuje zadnych kosztéw dostawy fizyczne;j,
poniewaz Serwis nie prowadzi sprzedazy produktow materialnych.

2. Formularz Kalendarza Konsultacji— formularz umozliwiajacy rezerwacje terminu konsultacji
online lub stacjonarnej, dostepny w Serwisie i zintegrowany ze Sklepem Internetowym.

3. Formularz Kontaktowy - formularz elektroniczny dostepny w zaktadce ,Kontakt” w Serwisie,
umozliwiajgcy przestanie zapytania do Ustugodawcy.

4. Formularz Rejestracji — formularz dostepny w zaktadce ,,Moje Konto” w Serwisie, umozliwiajgcy
utworzenie indywidualnego Konta Uzytkownika przez podanie danych i ztozenie wymaganych
oswiadczen.

5. Formularz Zamoéwienia- formularz udostepniony w Sklepie Internetowym, umozliwiajacy
Uzytkownikowi ztozenie Zamdwienia, wybor metody ptatnosci, podanie danych niezbednych do
realizacji Umowy oraz akceptacje wymaganych zgéd.

6. Hasto - cigg znakéw alfanumerycznych okreslony przez Uzytkownika podczas zaktadania Konta,
umozliwiajgcy uwierzytelnienie dostepu do Konta; Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania
Hasta w poufnosci.

7. Konsultacja - ustuga swiadczona przez Ustugodawce w formie indywidualnego spotkania online
(np. przez Google Meet) lub stacjonarnie w Buku, w czasie i terminie zarezerwowanym przez
Uzytkownika w Formularzu Kalendarza Konsultacji.

8. Konsument- osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawcag czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

9. Konto - indywidualny panel przypisany do Uzytkownika, utworzony w Serwisie, umozliwiajgcy
korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu, w tym sktadanie Zaméwien, dostep do zakupionych Tresci
Cyfrowych, przeglad historii zakupéw i danych Uzytkownika; do logowania wymagany jest adres e-
mail i Hasto.

10. Newsletter — ustuga elektroniczna polegajgca na przesytaniu Uzytkownikowi przez Ustugodawce
informacji handlowych i marketingowych droga elektroniczng (np. e-mail, SMS, telefon) na
podstawie dobrowolnej zgody; zasady $wiadczenia tej ustugi okresla odrebny Regulamin
Newslettera.

11. Przedsiebiorca- osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdra korzysta z Serwisu w zwigzku
z prowadzong dziatalnosciag gospodarczg lub zawodowa.
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Quasikonsument- osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$é¢ gospodarcza, zawierajgca
zUstugodawca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarcza, lecz
nieposiadajgca dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegélnosci z przedmiotu
wykonywanej dziatalnosci udostepnionego w CEIDG; do takich osdb stosuje sie przepisy
dotyczgce Konsumentow.

Regulamin - niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami, okreslajgcy zasady swiadczenia ustug droga
elektroniczna i sprzedazy w Serwisie, prawa i obowigzki stron Umdw, a takze zasady postepowania
reklamacyjnego.

Serwis - serwis internetowy dostepny pod adresem www.angelikasworek.com, prowadzony przez

Ustugodawce, obejmujacy w szczegélnosci Sklep Internetowy, platforme kursowa, formularze
kontaktowe, formularz zapisu do Newslettera oraz kalendarz rezerwacji konsultaciji.

Sklep Internetowy- czes¢ Serwisu umozliwiajgca Uzytkownikom sktadanie Zamoéwien
i zawieranie Umdéw o dostarczanie Tresci Cyfrowych (szkolenia online, materiaty PDF) oraz Umdw
o Swiadczenie ustug szkoleniowych (szkolenia stacjonarne, konsultacje), a takze korzystanie
z innych ustug oferowanych przez Ustugodawce.

Szkolenie Online- ustuga polegajagca na zapewnieniu Uzytkownikowi dostepu do Tresci
Cyfrowych w postaci nagranych materiatéw szkoleniowych w module kurséw online na platformie
kursowej Serwisu, dostepnych wytacznie online (bez mozliwosci pobrania), z bezterminowym
dostepem po zakupie.

Szkolenie Stacjonarne - ustuga polegajgca na przeprowadzeniu przez Ustugodawce szkolenia
w formie stacjonarnej w miejscu i terminie wskazanym w opisie szkolenia.

Tresci Cyfrowe - tresci wytworzone i udostepniane przez Ustugodawce w formie cyfrowej,
w szczegolnosci szkolenia online, nagrania wideo, materiaty PDF, pliki, checklisty i inne zasoby
udostepniane w ramach platformy kursowe;j.

Umowa — umowa zawarta na odlegtos¢ miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca za posrednictwem
Serwisu, ktérej przedmiotem jest dostarczenie Tresci Cyfrowych lub $wiadczenie ustug
szkoleniowych.

Ustuga Elektroniczna - ustuga swiadczona droga elektroniczng przez Ustugodawce w ramach
Serwisu, niewymagajaca jednoczesnej obecnosci stron (w szczegélnosci prowadzenie Konta,
Newsletter, formularze oraz Formularz Kalendarza Konsultacji).

Ustugodawca (Sprzedawca) - Pani Angelika Sworek prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod
firma ,,PRACOWNIA FRYZJERSKA ANGELIKA SWOREK” z siedzibg w Buku (64-320 Buk), przy ul.
Mury 25, NIP: 7871966548, REGON: 301114305.

Uzytkownik (Klient, Ustugobiorca)- kazda osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do
czynnosci prawnych (a w przypadkach przewidzianych przez przepisy — réwniez ograniczonag
zdolnos¢), ktéra korzysta z Serwisu, w tym w szczegdlnosci zaktada Konto, sktada Zamdwienie,
rezerwuje Konsultacje, uczestniczy w szkoleniu lub korzysta z innych ustug oferowanych
w Serwisie; Uzytkownikiem moze by¢ Konsument, Quasikonsument lub Przedsiebiorca.
Zamowienie — oswiadczenie woli Uzytkownika wyrazajgce zamiar zawarcia z Ustugodawcg Umowy
o dostarczanie Tresci Cyfrowych (np. szkolenia online) lub Umowy o swiadczenie ustug (np.
szkolenia stacjonarne, konsultacje), sktadane za pomocg Formularza Zamowienia dostepnego
w Sklepie Internetowym, prowadzace do zawarcia Umowy i obowigzku zaptaty Ceny.

§2.
[POSTANOWIENIA OGOLNE]

Serwis Internetowy jest dostepny pod adresem www.angelikasworek.com i prowadzony jest przez
Panig Angelike Sworek, prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarcza pod firma ,PRACOWNIA FRYZJERSKA
ANGELIKA SWOREK” z siedzibg w Buku (64-320 Buk), przy ul. Mury 25, NIP: 7871966548, REGON:
301114305.
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2. Kontakt z Ustugodawca jest mozliwy za posrednictwem:

a. numeru telefonu: +48 504 668 005,

b. adresue-mail: kontakt@angelikasworek.com.

3. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug droga elektroniczng w ramach Serwisu, w tym
w szczegolnosci:

a. zaktadaniaiprowadzenia Konta,

b. korzystania z funkcjonalnosci Serwisu (w tym platformy kursowej, Formularza Rejestrac;ji,
Formularza Zamoéwienia, Formularza Kalendarza Konsultacji, Bloga oraz Formularza
Kontaktowego),

c. zawieraniaiwykonywania Umdéw o dostarczanie Tresci Cyfrowych (Szkolen Online) oraz Umoéw
o swiadczenie ustug szkoleniowych (Szkolen Stacjonarnych, Konsultaciji),

d. zasad postepowania reklamacyjnego w zakresie Ustug Elektronicznych.

4. Warunkiem korzystania z funkcjonalnosci Serwisu wymagajacych rejestracji lub ztozenia Zamoéwienia
jest zapoznanie sie przez Uzytkownika z trescig niniejszego Regulaminu oraz z Polityka Prywatnosci
dostepng pod adresem: https://angelikasworek.com/polityka-prywatnosci/ i ich akceptacja.

5. Akceptacja Regulaminu nastepuje poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola (checkbox) podczas
korzystania z Formularza Rejestracji lub Formularza Zamdéwienia i oznacza, ze Uzytkownik zapoznat sie
z jego trescia, rozumie jego postanowienia i w petni je akceptuje.Regulamin jest dostgpny w formie
elektronicznej na stronie Serwisu na podstronie: https://angelikasworek.com/regulamin-sklepu/ w

sposob umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie przez Uzytkownika.

6. Zakupione Tresci Cyfrowe (w szczegolnosci Szkolenia Online) sg przypisywane do Konta Uzytkownika
i dostepne po zalogowaniu do Serwisu w zaktadce ,,Kursy online” w panelu ,,Moje konto”.

7. Do Uzytkownikéw bedgcych osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarczg, ktorzy
zawierajg z Ustugodawcg umowe niezwigzang bezposrednio z ich dziatalnoscia zawodowa
(Quasikonsumentéw), stosuje sie przepisy dotyczace Konsumentow.

§3.
[KORZYSTANIE ZE SKLEPU INTERNETOWEGO]

1. Przegladanie publicznej czesci Serwisu nie wymaga zaktadania Konta.

2. Sktadanie Zamoéwien na Szkolenia Online, Szkolenia Stacjonarne oraz Konsultacje, a takze uzyskanie
dostepu do zakupionych Tresci Cyfrowych, mozliwe jest po zatozeniu Konta i zalogowaniu sie do panelu
»Moje konto”; Konto moze zosta¢ zatozone samodzielnie przez Uzytkownika lub automatycznie
podczas sktadania pierwszego Zamowienia.

3. Ustugodawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za
zaktécenia lub przerwy w funkcjonowaniu Serwisu spowodowane sitg wyzszg, dziataniem oséb trzecich
lub niekompatybilnoscia Serwisu z infrastrukturg techniczng Uzytkownika, przy czym dotozy staran, aby
korzystanie z Serwisu byto mozliwe z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych,
systemoéw operacyjnych, typow urzadzen oraz potgczen internetowych.

4. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie z Serwisu to:

a. urzadzenie z dostepem do Internetu i aktualng wersjg jednej z popularnych przegladarek
internetowych (np. Chrome, Firefox, Safari, Edge, Opera),

b. wtaczona obstuga JavaScript i plikéw cookies,

c. aktywne konto poczty elektronicznej.

5. Serwis wykorzystuje pliki cookies w celu prawidtowego dziatania, dostosowania tresci do preferencji
Uzytkownikéw, prowadzenia statystyk oraz dziatan marketingowych. Szczegoétowe informacje
dotyczace plikéw cookies i sposobu ich obstugi znajdujg sie w Polityce Prywatnosci dostepnej pod
adresem: https://angelikasworek.com/polityka-prywatnosci/.
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6. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z prawem, dobrymi obyczajami
i postanowieniami Regulaminu, a w szczegélnosci do niezamieszczania tresci o charakterze
bezprawnym lub naruszajacym dobra osobiste oséb trzecich.

7. Uzytkownik powinien stosowac¢ odpowiednie $rodki techniczne chronigce przed zagrozeniami
zwigzanymi z korzystaniem z Internetu, w tym w szczegélnosci aktualne oprogramowanie antywirusowe
i zabezpieczajgce tozsamosé. Ustugodawca nigdy nie zwraca sie do Uzytkownika z prosba o
udostepnienie Hasta w jakiejkolwiek formie.

8. Zabronione jest wykorzystywanie zasobow i funkcji Serwisu w celu prowadzenia dziatalnosci
naruszajgcej interesy Ustugodawcy, w tym dziatalnosci reklamowej innych przedsiebiorcow,
zamieszczania tresci niezwigzanych z dziatalnoscia Ustugodawcy lub zamieszczania tresci
nieprawdziwych badz wprowadzajgcych w btad.

§4.
[PRAWO AUTORSKIE | LICENCIJE]

1. Wszelkie prawa do Serwisu, w tym majatkowe prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do
jego nazwy, domeny internetowej, wygladu graficznego, elementéw uktadu, wzorcow, formularzy,
logotypdw i materiatdéw zamieszczanych na stronie (z wyjatkiem logotypow i zdje¢ podmiotéw trzecich)
naleza do Ustugodawcy, a korzystanie z nich moze nastepowac wytacznie w sposdéb okreslony i zgodny
z Regulaminem oraz za uprzednig pisemng zgodg Ustugodawcy.

2. Wszystkie Tresci Cyfrowe (w szczegélnosci Szkolenia Online, nagrania wideo, ebooki, pliki PDF,
checklisty, materiaty dodatkowe) stanowig utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych i sa chronione przepisami prawa. Majgtkowe prawa autorskie do Tresci Cyfrowych
przystuguja Ustugodawcy lub podmiotom trzecim, od ktérych Ustugodawca uzyskat odpowiednie
uprawnienia.

3. Zakup Szkolenia Online, e-booka lub innej Tresci Cyfrowej nie powoduje przeniesienia na Uzytkownika
jakichkolwiek autorskich praw majgtkowych ani praw wtasnosci do tych materiatow.

4. Z chwilg udostepnienia Tresci Cyfrowych Uzytkownikowi, Ustugodawca udziela Uzytkownikowi
niewytacznej, nieprzenoszalnej i niepodlegajacej sublicencjonowaniu licencji na korzystanie z Tresci
Cyfrowych wytgcznie na wtasny uzytek osobisty, na terytorium catego $wiata, przez czas trwania
dostepu do Tresci Cyfrowych przypisanych do Konta (bezterminowo, o ile Konto nie zostanie usuniete
lub licencja nie zostanie cofnieta wskutek naruszen Regulaminu), na nastepujacych polach
eksploataciji:

a. odtwarzanie i wyswietlanie Tresci Cyfrowych w ramach Konta Uzytkownika;

b. utrwalanie w pamieci urzadzenia wytgcznie w zakresie niezbednym do korzystania zgodnie
z przeznaczeniem;

c. w odniesieniu do materiatéw tekstowych/ebookdéw/PDF — sporzadzenie jednego wydruku na
wtasny uzytek osobisty.

5. Zabronione jest w szczegolnosci:

a. udostepnianie Tresci Cyfrowych (w catosci lub w czesci) osobom trzecim lub publicznie;

b. ich zwielokrotnianie, kopiowanie, rozpowszechnianie, publikowanie, wynajmowanie,
uzyczanie, odsprzedaz lub inna forma obrotu;

c. publiczne odtwarzanie, wyswietlanie, nadawanie, re-emitowanie lub wykorzystywanie
komercyjne;

d. modyfikowanie Tresci Cyfrowych, usuwanie oznaczen praw autorskich lub $rodkéw
technicznych zabezpieczen, a takze obchodzenie zabezpieczen dostepowych;

e. rejestrowanie/utrwalanie nagran (np. screen recording) innych niz dozwolone w ust. 4 powyzej.

6. Materiaty pochodzace od podmiotéw trzecich (np. logotypy, biblioteki, narzedzia) moga byc¢ objete
odrebnymi licencjami wtasciwych wtascicieli. Uzytkownik zobowigzuje sie do poszanowania tych praw.



Naruszenie postanowien niniejszego paragrafu uprawnia Ustugodawce do cofniecia licenciji,

zablokowania dostepu do Konta i Tresci Cyfrowych oraz dochodzenia roszczeh przewidzianych

przepisami prawa, w tym naprawienia szkody (takze utraconych korzysci).

Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytaczajg uprawnien Uzytkownika wynikajacych z przepiséw

o dozwolonym uzytku prywatnym i prawa cytatu w granicach wyznaczonych ustawa.

§5.
[USLUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM]

W Serwisie Ustugodawcy dostepne sg nastepujace Ustugi Elektroniczne: Konto (prowadzenie Konta),

Formularz Rejestracji, Formularz Zamdéwienia, Newsletter, Formularz Kalendarza Konsultacji, Blog oraz

Formularz Kontaktowy:
a. KONTO (PROWADZENIE KONTA):

Ustuga Elektroniczna w postaci Konta swiadczona jest nieodptatnie przez czas
nieokreslony, o ile Uzytkownik aktywnie z niej korzysta, logujac sie do Serwisu.
Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej prowadzenia Konta nastepuje
zchwilg skutecznego wypetnienia i przestania Formularza Rejestracji oraz
potwierdzenia rejestracji przez Ustugodawce.
Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej
prowadzenia Konta w kazdym czasie i bez podania przyczyny, z zastrzezeniem, ze:

— wypowiedzenie przez Uzytkownika wymaga przestania zadania usuniecia

Konta na adres e-mail: kontakt@angelikasworek.com,

— usunigcie Konta nastepuje nie pézniej niz w terminie 7 Dni Roboczych od
otrzymania zgdania, o ile nie zachodza przeszkody prawne (np.
niezrealizowane Zamdéwienia),

— usuniecie Konta skutkuje bezpowrotng utratg dostepu do wszystkich Tresci
Cyfrowych przypisanych do Konta,

— usuniecie Konta nie powoduje automatycznego usuniecia danych
osobowych, ktoére beda przetwarzane przez Ustugodawce zgodnie
z przepisami prawa oraz Polityka Prywatnosci.

W przypadku s$mierci Uzytkownika bedacego osobg fizyczng lub ustania bytu
prawnego Uzytkownika niebedacego osoba fizyczng umowa o $wiadczenie Ustugi
Elektronicznej prowadzenia Konta wygasa, a Konto zostaje usuniete po otrzymaniu
przez Ustugodawce wiarygodnej informacji o tym zdarzeniu.

Konto moze zosta¢ usuniete przez Ustugodawce réwniez w przypadku braku
aktywnosci Uzytkownika w Serwisie przez okres 5 lat.

b. FORMULARZ REJESTRACII:

Formularz Rejestracji jest Ustugg Elektroniczng dostepng w zaktadce ,Moje Konto”
w Serwisie, umozliwiajgcg utworzenie indywidualnego Konta Uzytkownika.
Skorzystanie z Formularza Rejestracji wymaga podania adresu e-mail oraz ustalenia
Hasta, a takze zaznaczenia obowigzkowego os$wiadczenia o zapoznaniu sie
i akceptacji Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

Uzytkownik moze réwniez (dobrowolnie) wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informaciji
handlowych i marketingowych od Ustugodawcy droga elektroniczng (np. w ramach
Newslettera).

Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej prowadzenia Konta nastepuje
z chwilg skutecznego przestania Formularza Rejestracji i jego akceptacji przez system
Serwisu.
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Vi.

Vii.

Po zarejestrowaniu Uzytkownik otrzymuje na wskazany adres e-mail potwierdzenie
utworzenia Konta i moze zalogowa¢ sie, korzystajgc z podanego adresu e-mail oraz
Hasta.

Podanie danych w Formularzu Rejestracji jest dobrowolne, ale niezbedne do
utworzenia Konta i korzystania z funkcjonalnosci Serwisu, w tym sktadania Zamoéwien
oraz uzyskania dostepu do zakupionych Tresci Cyfrowych.

Dane osobowe podane w Formularzu Rejestracji sg przetwarzane przez Ustugodawce
jako Administratora danych osobowych w celu utworzenia i obstugi Konta oraz
realizacji obowigzkéow prawnych — zgodnie z Politykg Prywatnosci dostepna
w Serwisie.

c. FORMULARZ ZAMOWIENIA:

vi.

Vii.

Formularz Zamdéwienia jest ustugg elektroniczng umozliwiajacg zakup Tresci
Cyfrowych (w szczegdlnosci Szkolen Online i materiatow PDF) oraz rezerwacje miejsc
na Szkolenia Stacjonarne oferowane w Serwisie.

Formularz jest dostepny w Serwisie i wymaga posiadania aktywnego Konta
Uzytkownika; w przypadku jego braku Konto zostaje utworzone automatycznie
w trakcie sktadania pierwszego Zamowienia poprzez wypetnienie Formularza
Rejestraciji.

W celu ztozenia Zaméwienia Uzytkownik:

— wybiera Tresci Cyfrowe lub Szkolenie Stacjonarne i dodaje je do koszyka,

— podaje dane ptatnosci: imie, nazwisko, adres, kod pocztowy, miejscowosc¢,
numer telefonu, adres e-mail,

— w razie potrzeby zaznacza opcje ,Chce otrzymacé fakture VAT” i podaje dane
firmy,

— moze doda¢ kod rabatowy (kupon),

— akceptuje Regulamin, Polityke Prywatnosci i inne wymagane zgody,

— w przypadku zamowienia Tresci Cyfrowych wyraza zgode na rozpoczecie
Swiadczenia ustugi przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia umowy, wraz ze
Swiadomoscig utraty prawa odstgpienia od umowy po petnym wykonaniu
Swiadczenia,

—  klika przycisk ,,Kupuje i ptace” i dokonuje ptatnosci zgodnie zwybrang metoda
(np. przelewem bankowym lub przez bramke ptatniczg).

Po dokonaniu ptatnosci Uzytkownik otrzymuje na wskazany adres e-mail
potwierdzenie ztozenia Zamowienia wraz z jego numerem i szczegdtami.

Ustuga elektroniczna Formularza Zamoéwienia ma charakter jednorazowy i ulega
zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamoéwienia lub zaniechania jego sktadania przez
Uzytkownika.

Dane przekazane w Formularzu Zamaowienia sa przetwarzane przez Ustugodawce jako
Administratora danych osobowych w celu realizacji Zamdéwienia, przypisania Tresci
Cyfrowych do Konta Uzytkownika oraz wypetnienia obowigzkéw prawnych — zgodnie
z Polityka Prywatnosci dostepng w Serwisie.

Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych oraz do
niezwtocznego uregulowania ptatnosci. Brak ptatnosci w terminie wskazanym
w potwierdzeniu Zaméwienia moze skutkowaé¢ anulowaniem Zamodwienia przez
Ustugodawce.

d. NEWSLETTER:

Korzystanie z Ustugi Elektronicznej w postaci Newslettera nastepuje po podaniu
adresu poczty elektronicznej, na ktére ma by¢ przesytany Newsletter umieszczony
w Serwisie w sekcji ,Zapisz sie na Newsletter”.



Zasady $wiadczenia ustugi Newsletter okresla Regulamin Newslettera znajdujacy sie
pod adresem: https://angelikasworek.com/regulamin-newslettera/.

e. FORMULARZ KALENDARZA KONSULTACII:

f.

vi.

Vii.

viii.

BLOG:

Formularz Kalendarza Konsultacji jest ustuga elektroniczng umozliwiajgca rezerwacje
terminu Konsultacji online lub stacjonarnej, wybér rodzaju Konsultacji oraz dokonanie
ptatnosci.

Formularz jest dostepny w Serwisie i wymaga posiadania aktywnego Konta
Uzytkownika; w przypadku jego braku Konto zostaje utworzone automatycznie
w trakcie sktadania pierwszego Zamowienia poprzez wypetnienie Formularza
Rejestrac;ji.

W celu dokonania rezerwacji Konsultacji Uzytkownik:

— wybiera w kalendarzu dostepny termin i wariant Konsultacji (np. 30 lub 60
minut),

— podaje dane ptatnosci: imie, nazwisko, adres, kod pocztowy, miejscowos¢,
numer telefonu, adres e-mail,

— wrazie potrzeby zaznacza opcje ,,Chce otrzyma¢ fakture VAT” i podaje dane
firmy,

— moze dodac kod rabatowy (kupon),

— akceptuje Regulamin, Polityke Prywatnosci i inne wymagane zgody,

— wyraza zgode na rozpoczecie $swiadczenia ustugi przed uptywem 14 dni od
dnia zawarcia umowy, jezeli wybrany termin przypada w tym okresie, wraz ze
Swiadomosciag utraty prawa odstagpienia po petnym wykonaniu ustugi,

—  klika przycisk ,,Kupuje i ptace” i dokonuje ptatnosci zgodnie zwybrang metoda
(np. przelewem bankowym lub przez bramke ptatniczg).

Po dokonaniu ptatnosci Uzytkownik otrzymuje na wskazany adres e-mail
potwierdzenie rezerwacji Konsultacji wraz z jej szczegétami i numerem Zamaowienia.
Ustuga elektroniczna Formularza Kalendarza Konsultacji ma charakter jednorazowy
i ulega zakonczeniu z chwila ztozenia Zamowienia lub zaniechania jego sktadania
przez Uzytkownika.

Dane przekazane w Formularzu Kalendarza Konsultacji sa przetwarzane przez
Ustugodawce jako Administratora danych osobowych w celu obstugi rezerwaciji,
realizacji Konsultacji oraz wypetnienia obowigzkéw prawnych — zgodnie z Polityka
Prywatnosci dostepng w Serwisie.

Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych, do
stawienia sie na Konsultacji w wybranym terminie oraz do wczesniejszego
poinformowania Ustugodawcy o ewentualnej rezygnacji z Konsultacji, zgodnie
z zasadami opisanymi w dalszej czesci Regulaminu.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za skutki rezerwacji dokonanej za
posrednictwem Formularza Kalendarza Konsultacji, w tym za ewentualne naruszenie
praw osob trzecich.

Blog jest ustuga elektroniczng udostepniang w Serwisie nieodptatnie, przez czas
nieoznaczony, niewymagajgca posiadania Konta ani logowania.

Blog zawiera artykuty i materiaty informacyjne przygotowane przez Ustugodawce,
zwigzane z tematykg dziatalnosci prowadzonej w Serwisie (m.in. fryzjerstwo,
koloryzacja, pielegnacja wtoséw, rozwdéj zawodowy).

Tresci publikowane na Blogu maja wytacznie charakter informacyjny i edukacyjny i nie
stanowig indywidualnych porad ani zalecen dostosowanych do sytuacji konkretnego
Uzytkownika.
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iv.

vi.

Uzytkownik moze swobodnie przegladaé tresci zamieszczone na Blogu i korzystaé
znich na wtasny uzytek osobisty, w granicach dozwolonego uzytku okreslonych
w przepisach prawa autorskiego.

Zabronione jest kopiowanie, publikowanie, rozpowszechnianie lub wykorzystywanie
komercyjne tresci z Bloga bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy, a tresci Bloga
podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w § 4 niniejszego Regulaminu.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dodawania, edytowania i usuwania tresci
w ramach Bloga w dowolnym czasie, bez koniecznosci uprzedniego informowania
Uzytkownikow.

g. FORMULARZ KONTAKTOWY:

vi.

vii.

viii.

Dostep do Formularza Kontaktowego nie jest uzalezniony od spetnienia przez
Ustugobiorce jakichkolwiek formalnosci, w szczegélnosci dostep ten nie wymaga od
Ustugobiorcy dokonania rejestracji oraz logowania.
Ustugodawca zapewnia nieodptatny dostep do Formularza kontaktowego na czas
nieoznaczony.
Formularz Kontaktowy stuzy wytgcznie do korespondencji zwigzanej z dziatalnoscia
Ustugodawcy, w zakresie tematycznym w nim okreslonym.
Celem skorzystania z Formularza Kontaktowego Ustugobiorca dokonuje czynnosci, na
ktore sktadaja sie wypetnienie Formularza Kontaktowego poprzez:
— podanie obowigzkowo nastepujacych danych: imie, nazwisko oraz adres e-
mail. Dodatkowo Ustugobiorca moze podaé¢ numer telefonu oraz
— potwierdzenie, ze zapoznat sie¢ z trescig zasad przetwarzania danych
osobowych w zwigzku kontaktem za posrednictwem Formularza
Kontaktowego oraz ze akceptuje wszystkie jego postanowienia, oraz
— potwierdzenie checi kontaktu poprzez nacisnigcie na link zawarty
w Formularzu Kontaktowym ,Wyslij Wiadomos¢”.
Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Formularza Kontaktowego zgodnie
z przepisami prawa, postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz dobrymi
obyczajami.
Ustugobiorca korzystajacy z Formularza Kontaktowego jest swiadomy, ze informacje
w nim podane nie powinny zawiera¢ danych wrazliwych/poufnych.
Uzytkownik zobowigzuje sie¢ do niepodawania fatszywych danych osobowych, jak
rowniez do niepodawania danych osobowych innej osoby bez jej pozwolenia oraz do
niepodawania adresu e-mail, ktérego nie jest wtascicielem.
Ustugobiorca ponosi wytgczng odpowiedzialnos$¢ za tresé podanych przez siebie
danych, w tym réwniez odpowiedzialno$s¢ za ewentualne naruszenie praw 0so6b
trzecich.

2. Tryb postepowania reklamacyjnego zwigzanego ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych:

a.

Reklamacje zwigzane ze s$wiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce oraz

pozostate reklamacje zwigzane z dziataniem Serwisu (z wytgczeniem procedury reklamaciji

dotyczacej Tresci Cyfrowych i ustug szkoleniowych, ktdra zostata opisana w dalszej czesci

Regulaminu) Uzytkownik moze sktadac:

pisemnie na adres: Pracownia Fryzjerska Angelika Sworek, ul. Mury 25, 64-320 Buk,
lub

w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: kontakt@angelikasworek.com.

Zaleca sig, aby Uzytkownik w opisie reklamacji podat:

informacje i okolicznosci dotyczace przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci rodzaj
i date wystapienia nieprawidtowosci,
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ii. zadanie Uzytkownika,
iii. dane kontaktowe sktadajgcego reklamacje — co utatwi i przyspieszy jej rozpatrzenie
przez Ustugodawce.
Wymogi wskazane powyzej maja charakter jedynie zalecenia i ich brak nie wptywa na
skutecznos¢ ztozonej reklamaciji.
c. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

§6.
[ZAPROSZENIE DO ZAWARCIA UMOWY]

Tres$ci zamieszczone w Serwisie (w tym w Sklepie Internetowym) — opisy Szkoleh Online, materiatéw
PDF, Konsultacji oraz Szkolen Stacjonarnych, wraz z informacjami o Cenach i dostepnosci — stanowia
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, a nie oferte.

Prezentowane w Serwisie materiaty (np. opisy programu, harmonogramy, listy modutéw, fragmenty
ekrandéw platformy, miniatury wideo, grafiki) majg charakter pogladowy i stuzg utatwieniu zapoznania
sig z zakresem ustugi lub Tresci Cyfrowych. Moga wystepowac nieistotne réznice w wygladzie
interfejsu, kolorystyce lub uktadzie elementdéw wynikajace z ustawien urzadzenia Uzytkownika,
aktualizacji oprogramowania lub narzedzi wykorzystywanych do realizacji ustug. Powyzsze zastrzezenie
nie dotyczy istotnych cech s$wiadczenia okreslonych w opisie (np. czasu trwania, zakresu
merytorycznego, liczby modutdéw).

Informacje o dostepnosci terminéw Konsultacji i Szkolen Stacjonarnych majg charakter biezacy i moga
ulec zmianie do chwili skutecznego ztozenia Zamodwienia i otrzymania potwierdzenia przyjecia przez
Ustugodawce. Liczba miejsc moze by¢ ograniczona.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do korygowania oczywistych bteddéw i omytek (np. literdwek,
btednych cen wynikajgcych z oczywistej pomytki technicznej) oraz do aktualizacji tresci
prezentowanych w Serwisie; zmiany te nie naruszajg praw nabytych Uzytkownikdw.

§7.
[REJESTRACJA W SKLEPIE INTERNETOWYM]

Rejestracja w Serwisie polega na utworzeniu indywidualnego Konta Uzytkownika zgodnie z zasadami
okreslonymi w § 5 ust. 1 lit. b Regulaminu.

Zatozenie Konta jest dobrowolne, nieodptatne i nieobowigzkowe do przegladania publicznych tresci
Serwisu, lecz wymagane do sktadania Zamodwien, rezerwacji Konsultacji i korzystania z zakupionych
Tresci Cyfrowych.

Konto moze zostaé utworzone samodzielnie przez Uzytkownika lub automatycznie podczas sktadania
pierwszego Zamowienia.

§8.
[SKLADANIE ZAMOWIEN]

Zamowienia w Sklepie Internetowym mozna sktadac¢ 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.
W celu ztozenia Zamoéwienia Uzytkownik wybiera interesujace go Tresci Cyfrowe (np. Szkolenia Online,
materiaty PDF) lub ustuge szkoleniowa (Szkolenie Stacjonarne lub Konsultacje) i dodaje je do koszyka,
klikajgc przycisk ,Dodaj do koszyka”.
Po skompletowaniu koszyka Uzytkownik przechodzi do Formularza Zaméwienia, gdzie:

a. podaje dane ptatnosci i rozliczeniowe,

b. wrazie potrzeby podaje dane do faktury VAT,



c. akceptuje Regulamin, Polityke Prywatnosci i inne wymagane zgody,
d. wyraza zgode na rozpoczecie swiadczenia ustugi przed uptywem 14 dni, jesli dotyczy Tresci
Cyfrowych,

e. wybiera forme ptatnoscii klika przycisk ,,Kupuje i ptace”.
Przed ostatecznym ztozeniem Zamowienia Uzytkownik jest informowany o tgcznej cenie wybranych
ustug lub Tresci Cyfrowych oraz o wszystkich ewentualnych dodatkowych kosztach, jezeli takie
wystepuja.
Ztozenie Zamowienia przez Uzytkownika stanowi oferte zawarcia Umowy z Ustugodawca w rozumieniu
przepiséw Kodeksu cywilnego i skutkuje obowigzkiem zaptaty Ceny.
Po ztozeniu Zamoéwienia Uzytkownik otrzymuje na wskazany adres e-mail potwierdzenie ztozenia
Zamowienia wraz z jego numerem i szczegétami.
W przypadku braku zaksiegowania ptatnosci w terminie wskazanym w potwierdzeniu Zamowienia,
Ustugodawca moze anulowaé¢ Zamoéwienie, o czym poinformuje Uzytkownika drogg elektroniczna.
Realizacja Zamoéwienia nastepuje po zaksiegowaniu ptatnosci. Tresci Cyfrowe sg przypisywane do
Konta Uzytkownika, a informacje organizacyjne dotyczace Szkolen Stacjonarnych lub Konsultacji
przesytane sg na adres e-mail Uzytkownika.
Faktura za zakupione Tresci Cyfrowe lub ustugi szkoleniowe przesytana jest w formie elektronicznej na
adres e-mail podany przy rejestracji Konta lub sktadaniu Zamowienia. Akceptacja Regulaminu oznacza
zgode na otrzymywanie faktur w formie elektroniczne;.

§9.
[REALIZACJA KONSULTACII]

Konsultacje odbywaja sie w formie online (np. przez Google Meet) lub stacjonarnie w Buku — zgodnie
zwyborem dokonanym przez Uzytkownika podczas sktadania Zamoéwienia w Formularzu Kalendarza
Konsultacji.

Konsultacje realizowane sg w terminach dostepnych w kalendarzu konsultacji. Zawarcie Umowy
nastepuje z chwilg skutecznego optacenia Zamdwienia przez Uzytkownika i potwierdzenia rezerwacji
terminu przez Ustugodawce.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Konsultacji w uzasadnionych przypadkach (np.
choroba, sytuacje losowe), o czym niezwtocznie poinformuje Uzytkownika i zaproponuje nowy termin
Konsultacji.

Uzytkownik ma prawo do zmiany terminu Konsultacji najp6zniej na 24 godziny przed jej planowanym
rozpoczeciem, kontaktujgc sie z Ustugodawcag na adres e-mail: kontakt@angelikasworek.com.

Niepojawienie sie Uzytkownika na Konsultacji bez wczesniejszego poinformowania Ustugodawcy
w terminie okreslonym w ust. 4 jest traktowane jako wykorzystanie Konsultacji i nie uprawnia do zwrotu
uiszczonej Ceny ani zmiany terminu.

W przypadku Konsultacji zaplanowanych na termin przypadajgcy przed uptywem 14 dni od zawarcia
Umowy, Uzytkownik, sktadajagc Zamowienie, wyraza zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustugi przed
uptywem tego terminu i przyjmuje do wiadomosci, ze po petnym wykonaniu Konsultacji utraci prawo
odstgpienia od Umowy.

§10.
[PROMOCIJE | KUPONY]

Ustugodawca moze okresowo zmienia¢ Ceny oraz organizowaé, zmienia¢ i odwotywac¢ promocje

dotyczace Tresci Cyfrowych, Konsultacji i Szkolen (dalej: ,,Promocje”). Zmiany Cen obowigzujg od
chwili ich publikacji w Serwisie i nie dotyczg Zamowien ztozonych przed ich wprowadzeniem.
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Promocje co do zasady nie tgcza sie ze sobg (chyba Zze warunki danej Promocji stanowig inaczej).
Szczegdétowe warunki kazdej Promociji (okres, zakres, wytaczenia, sposdb naliczania rabatu) podawane
sg w jej opisie lub odrebnym regulaminie.

Rodzaje Promocji moga obejmowacé w szczegdlnosci:

a. rabaty na konkretne Tresci Cyfrowe lub ustugi (procentowe albo kwotowe),

b. rabaty koszykowe — naliczane po spetnieniu warunkéw okreslonych w opisie Promocji (np.

minimalna warto$¢ koszyka),

c. rabaty indywidualne — przypisane do wybranych Uzytkownikow lub grup Uzytkownikow,

d. pakiety promocyjne —obnizka ceny przy zakupie zestawu okreslonych Tresci Cyfrowych/ustug.
Udziat w Promocji moze by¢ uzalezniony od: podania kodu/kuponu rabatowego, posiadania Konta,
przynaleznosci do okreslonej grupy Uzytkownikéw lub spetnienia innych warunkéw wskazanych
w opisie/regulaminie Promocji.

Z Promocji moga by¢ wytaczone wskazane Tresci Cyfrowe lub ustugi (albo ich kategorie) — informacja
o0 wytgczeniu podawana jest w opisie danej pozycji lub w regulaminie Promociji.
Jesli Promocja wymaga minimalnej wartosci Zamoéwienia, prog ten liczony jest od wartosci Tresci
Cyfrowych i ustug dodanych do koszyka (bez kosztéw dodatkowych, jezeli wystepuja).
Kupony/kody rabatowe:
a. mozna wykorzysta¢ wytacznie podczas sktadania Zamédwienia, wpisujac kod w koszyku lub
w Formularzu Zamoéwienia (pole ,,Masz kupon?”),
maja okreslony czas waznosci wskazany przy kuponie lub w regulaminie Promocji,
co do zasady sg jednorazowe i nie podlegajg taczeniu z innymi kuponami ani Promocjami
(chyba ze wyraznie postanowiono inaczej),

d. nie podlegaja wymianie na gotéwke, nie stanowig srodka ptatniczego i — o ile nie postanowiono

inaczej — nie moga by¢ przenoszone na osoby trzecie ani zbywane,

e. szczegodtowe zasady korzystania z kupondéw wynikajg z opisu kuponu oraz/lub regulaminu

Promocji, w ramach ktorej zostat wydany.

Ustugodawca moze korygowaé oczywiste omytki (np. oczywisty btad techniczny w cenie) oraz
zakonczy¢ lub zawiesi¢ Promocje przed czasem z waznych przyczyn (np. awaria systemu, naduzycia);
nie narusza to praw Uzytkownikéw wynikajgcych z juz skutecznie ztozonych i optaconych Zamaéwien.
W razie stwierdzenia naduzycia warunkéw Promocji lub kuponu (np. nieuprawnione udostepnienie
kodu, obejscie ograniczen regulaminowych), Ustugodawca moze odmowi¢ naliczenia rabatu lub
anulowac korzysé promocyjng, informujac Uzytkownika o przyczynie. Optacone Zamaoéwienia sg w takiej
sytuacji rozliczane wedtug ceny bez rabatu, chyba ze Uzytkownik odstgpi od zawartej Umowy zgodnie
Z przystugujgcymi mu uprawnieniami.

§11.
[PLATNOSCI]
Uzytkownik moze wybra¢ nastepujgce formy ptatnosci za zamodwione Tresci Cyfrowe, Konsultacje lub
Szkolenia Stacjonarne:

a. ptatnosc¢ kartg ptatnicza lub przelewem bankowym poprzez zewnetrzny system ptatnosci
elektronicznych (np. Przelewy24, PayU) — w takim przypadku realizacja Zamowienia
rozpoczyna sie po otrzymaniu przez Ustugodawce potwierdzenia pozytywnego zakonczenia
transakcji z systemu ptatnosci,

b. ptatnosé BLIK poprzez zewnetrzny system ptatnosci elektronicznych (np. Przelewy24, PayU) —
realizacja Zamowienia rozpoczyna sie po otrzymaniu przez Ustugodawce potwierdzenia
pozytywnego zakonczenia transakcji z systemu ptatnosci,

c. ptatnos¢ odroczona (np. PayPo) — w tym przypadku realizacja Zamdwienia rozpoczyna sie po
otrzymaniu przez Ustugodawce potwierdzenia pozytywnej autoryzacji ptatnosci odroczonej
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przez operatora systemu ptatnosci; szczegétowe warunki ptatnosci odroczonych okresla
regulamin operatora,

d. przelew tradycyjny na rachunek bankowy Ustugodawcy — dane do przelewu sg przesytane w
wiadomosci e-mail po ztozeniu Zamdéwienia; realizacja ZamoOwienia nastepuje po
zaksiegowaniu srodkoéw na rachunku Ustugodawcy.

Uzytkownik powinien dokonaé ptatnosci w terminie 7 dni od dnia ztozenia Zamodwienia (jesli wybrat
forme przedptaty). Brak zaksiegowania ptatnosci w tym terminie skutkuje anulowaniem Zamdwienia.
W przypadku wyboru ptatnosci odroczonej (ust. 1 lit. c), Uzytkownik zawiera dodatkowo umowe
z operatorem ptatnosci odroczonych i zobowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie okreslonym
w regulaminie tego operatora. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i decyzje
operatora ptatnosci odroczonych (np. odmowe przyznania limitu, harmonogram sptaty).

Ptatnosci elektroniczne i BLIK sg obstugiwane przez zewnetrznych operatoréw ptatnosci. Uzytkownik,
dokonujgc ptatnosci, akceptuje regulaminy tych operatoréw.

§12.
[REALIZACJA SWIADCZEN/DOSTARCZENIE TRESCI CYFROWYCH]

Ustugodawca nie prowadzi sprzedazy produktdw materialnych i nie realizuje dostaw fizycznych
przesytek.
Ustugi oraz Tresci Cyfrowe zakupione w Serwisie sg udostepniane Uzytkownikowi droga elektroniczna,
zgodnie z charakterem swiadczenia:
a. Szkolenia Online i inne Tresci Cyfrowe — poprzez przypisanie dostepu do zakupionych
materiatéw do Konta Uzytkownika,
b. Szkolenia Stacjonarne — poprzez rezerwacje miejsca na wydarzeniu organizowanym
w terminie i lokalizacji wskazanej w opisie szkolenia,
c. Konsultacje — poprzez rezerwacje terminu Konsultacji w Formularzu Kalendarza Konsultacji
(online lub stacjonarnie w Buku).
Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie realizacji Zaméwienia na adres e-mail podany w Formularzu
Zamoéwienia, niezwtocznie po zaksiegowaniu ptatnosci.
W przypadku Szkolen Online i innych Tresci Cyfrowych dostep zostaje przypisany do Konta Uzytkownika
automatycznie po zaksiegowaniu ptatnosci i jest dostepny w panelu ,,Moje Konto” w zaktadce ,,Kursy
online”.
W przypadku Szkolen Stacjonarnych i Konsultacji Uzytkownik otrzymuje na adres e-mail informacje
organizacyjne (termin, miejsce, dane kontaktowe), najpdzniej w ciggu 48 godzin od zaksiggowania
ptatnosci, a w przypadku Konsultacji — od razu po dokonaniu rezerwaciji.
Ustugodawca jest zobowigzany wykona¢ ustuge lub udostepni¢ Tresci Cyfrowe bez wad i zgodnie
z zawartg Umowa.
W przypadku probleméw z dostgpem do zakupionych Tresci Cyfrowych Uzytkownik powinien
niezwtocznie skontaktowac sie z Ustugodawca na adres: kontakt@angelikasworek.com.

§13.
[REKLAMACIJE]

W przypadku niezgodnosci Tresci Cyfrowych lub ustug szkoleniowych (Szkolenia Online, Szkolenia
Stacjonarne, Konsultacje) z Umowa, Uzytkownik bedacy Konsumentem lub Quasikonsumentem ma
prawo do ztozenia reklamacji na zasadach okreslonych w rozdziale 5a ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 2759 ze zm.).
Reklamacja moze zostaé ztozona przez Uzytkownika:

a. pisemnie na adres: Pracownia Fryzjerska Angelika Sworek, ul. Mury 25, 64-320 Buk,

b. wformie elektronicznej na adres e-mail: kontakt@angelikasworek.com.
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Zaleca sie, aby w opisie reklamacji Uzytkownik podat:
a. informacje i okolicznosci dotyczace przedmiotu reklamacji, w szczegdélnosci date wystapienia
niezgodnosci oraz jej opis,
b. zadanie doprowadzenia swiadczenia do zgodnosci z Umowa, obnizenia ceny lub odstagpienia
od Umowy (o ile brak zgodnosci jest istotny),
c. dane kontaktowe sktadajgcego reklamacje — co utatwi i przyspieszy jej rozpatrzenie.
Brak powyzszych informacji nie wptywa na skutecznos¢ ztozonej reklamaciji.
Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie podzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od jej otrzymania. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamac;ji za
zasadna.
W przypadku uznania reklamacji, Ustugodawca doprowadzi swiadczenie do zgodnosci z Umowa,
obnizy cene lub - jesli brak zgodnosci jest istotny — umozliwi odstapienie od Umowy i zwrot zaptaconej
ceny, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§14.
[REKOJMIA]

Ustugodawca ponosi wobec Uzytkownika bedacego Konsumentem lub Quasikonsumentem
odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci Tresci Cyfrowych lub ustug szkoleniowych z Umowa na zasadach
okreslonych w rozdziale 5a ustawy o prawach konsumenta.

Odpowiedzialnosé, o ktérej mowa w ust. 1, jest wytaczona wobec Uzytkownikéw niebedacych
Konsumentami ani Quasikonsumentami.

§15.
[ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY]

Odpowiedzialnos¢  Ustugodawcy wobec Uzytkownika niebedacego Konsumentem ani
Quasikonsumentem z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy ograniczona jest do
wysokosci zaptaconej przez Uzytkownika Ceny oraz innych kosztéw uiszczonych przez Uzytkownika
w zwigzku z realizacjg danego Zamoéwienia. Ograniczenie to obejmuje zaréwno szkody rzeczywiste, jak
i utracone korzysci.
Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika niebedacego
Konsumentem ani Quasikonsumentem za:
a. tresci merytoryczne zawarte w Tresciach Cyfrowych lub ustugach szkoleniowych (w tym
Konsultacjach i Szkoleniach),
b. niespetnienie przez Tresci Cyfrowe lub ustugi szkoleniowe subiektywnych oczekiwan
Uzytkownika,
c. brak dostepu do Tresci Cyfrowych lub ustug szkoleniowych, jezeli wynika on z przyczyn
niezawinionych przez Ustugodawce (np. problemy techniczne po stronie Uzytkownika, awarie
taczy internetowych, niezgodnos$¢ urzadzen lub oprogramowania).

§16.
[ODSTAPIENIE OD UMOWY]

Konsument lub Quasikonsument, ktory zawart z Ustugodawca Umowe na odlegtosé, moze w terminie
14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zostac ztozone:
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a. wformie pisemnej na adres: Pracownia Fryzjerska Angelika Sworek, ul. Mury 25, 64-320 Buk,

b. wformie elektronicznej na adres e-mail: kontakt@angelikasworek.com.

Przyktadowy wzdér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zataczniku nr 2 do ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 1796 ze zm.) oraz dodatkowo dostepny
jest w Zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu. Skorzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe.
Bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie:

a. dlaumowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych, ktére nie sg dostarczane na nos$niku materialnym
(np. Szkolenia Online, materiaty PDF) — od dnia zawarcia umowy,

b. dlaumowy o swiadczenie ustug (np. Konsultacje, Szkolenia Stacjonarne) — od dnia zawarcia
umowy, z zastrzezeniem ust. 5.

Prawo odstgpienia nie przystuguje, jezeli:

a. Swiadczenie w zakresie Tresci Cyfrowych rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta lub
Quasikonsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia i Ustugodawca poinformowat ich
przed rozpoczeciem swiadczenia, ze w takim przypadku utraca prawo odstagpienia,

b. sSwiadczenie w zakresie ustug (np. Konsultacji, Szkolenia Stacjonarnego) zostato w petni
wykonane za wyrazng zgoda Konsumenta lub Quasikonsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia.

W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy uwaza sie jg za niezawartg.

Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwrdéci¢ Konsumentowi lub Quasikonsumentowi
wszystkie dokonane przez nich ptatnosci. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyli, chyba ze wyraZnie zgodzili sie oni nainny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze
sie dla nich z zadnymi kosztami.

§17.
[OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH]

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Ustugodawca — Angelika Sworek prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarczg pod firma ,,PRACOWNIA FRYZJERSKA ANGELIKA SWOREK” z siedzibg w Buku
(64-320 Buk), przy ul. Mury 25, NIP: 7871966548, REGON: 301114305.

Szczegdtowe zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych, w tym prawa oséb, ktérych dane
dotycza, podstawy i cele przetwarzania danych oraz stosowane srodki ochrony, zostaty okreslone
w Polityce Prywatnosci dostepnej w Serwisie pod adresem: https://angelikasworek.com/polityka-
prywatnosci/.

Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sg przez Ustugodawce zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, w tym z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (RODO) oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

§18.
[POLUBOWNE ROZWIAZYWANIE SPOROW]

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej z Ustugodawcag Umowy (o dostarczenie Tresci
Cyfrowych lub $wiadczenie ustug szkoleniowych), strony beda dazyty do rozwigzania sprawy
polubownie.

Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie Regulaminu jest prawo
polskie.

Uzytkownik bedacy Konsumentem lub Quasikonsumentem ma mozliwosé skorzystania
z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw
uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporéw. Moga nimi by¢ w szczegdlnosci rzecznicy praw
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konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktérych lista jest dostepna na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
a. https://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html
b. https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ilng=PL
(platforma ODR - jest to platforma internetowego systemu rozstrzygania spordw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym).

§19.
[POSTANOWIENIA KONCOWE]

1. Ustugodawca ma prawo zablokowaé¢ dostep do Serwisu lub jego czesci z waznych przyczyn,
w szczegolnosci w razie stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu z Serwisu lub wystagpienia
okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ na szkode Uzytkownika lub Ustugodawce.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednio przepisy prawa
polskiego, w tym w szczegdlnosci:

a. ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 1071 z p6zn.
zm.),

b. ustawazdnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1796 z pdzn.
zm.),

c. ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektronicznag (t.j. Dz.U. 22024 r.
poz. 1513 z pdzn. zm.),

d. inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

3. Ustugodawca uprawniony jest do jednostronnej zmiany Regulaminu w przypadku:

a. zaistnienia sity wyzszej,

b. zmiany obowigzujacych przepiséw prawa dotyczacych $wiadczenia ustug droga
elektroniczng lub praw konsumenta,

c. zmiany oferty Serwisu wymagajacej odzwierciedlenia w tresci Regulaminu.

4. Nowe brzmienie Regulaminu bedzie publikowane w Serwisie w formie elektronicznej, a takze
udostepniane w formacie PDF, umozliwiajgcym jego pobranie, zapisanie i samodzielne odtworzenie
przez Uzytkownika.

5. O kazdejzmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje na stronie gtéwnej Serwisu co najmniej na 14
dni przed data wejscia w zycie zmian.

6. Uzytkownikow, ktérzy posiadajg Konto, obowigzuje brzmienie Regulaminu zaakceptowane podczas
rejestracji oraz wszystkie jego pdzniejsze wersje, o ktérych zostali poinformowani i ktére zaakceptowali
podczas kolejnego logowania sie do Konta.

7. Uzytkownika sktadajacego Zamoéwienie wigze tres¢ Regulaminu obowigzujgca w momencie jego
ztozenia.

Zataczniki:

1. Wz6r formularza odstgpienia od umowy.
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ZAEACZNIK NR 1 DO REGULAMINU SERWISU INTERNETOWEGO
www.angelikasworek.com

Pracownia Fryzjerska Angelika Sworek
ul. Mury 25, 64-320 Buk
e-mail: kontakt@angelikasworek.com

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(wypetnij i odeslij formularz tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy dotyczacej:
e  zakupu tresci cyfrowych (np. szkolenia online, materiaty PDF)
e  udziatu w szkoleniu stacjonarnym
e  udziatu w konsultacji

Data zawarcia umowy:

Imie i nazwisko:

Adres:

Adres e-mail uzyty przy zakupie:

Numer zaméwienia:

Podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

Data:

(*) Niepotrzebne skresli¢
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